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üEl sector de l'automoció a la comarca del Garraf està experimentant moments 
convulsos, amb la deslocalització d’algunes empreses emblemàtiques del territori i el 
canvi del model productiu, cada vegada més enfocat a l’electrificació dels vehicles i a 
la digitalització de les empreses. 

üPer ajudar a impulsar el sector en tota la seva cadena de valor, la Federació 
Empresarial del Gran Penedès (FEGP) està projectant, junt amb el Consell Comarcal 
del Garraf, una sèrie de jornades formatives. En aquest sentit, es volen tenir ben 
identificades les necessitats del sector.

üAmb l’objectiu de determinar les necessitats formatives del sector de l’automoció,
considerant totes les tipologies d’empreses que conformen la seva cadena de valor, 
Incognos ha portat a terme la següent investigació.

Context
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Determinar les necessitats formatives de les 

empreses que formen part de la cadena de 

valor del sector de l’automoció del Garraf. 

Objectiu principal
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ü S’han entrevistat un total de n=72 responsables de la formació de les empreses.
ü La mostra s’ha seleccionat aleatòriament a partir de llistats d’empreses d’automoció, 

proporcionats per Camerdata (644 registres) i amb el suport de la BBDD de la FEGP (35 
empreses associades).

ü En el transcurs del procés de recollida d’informació vam detectar a la base de dades de 
Camerdata algunes empreses amb dades errònies o que havien tancat. Extrapolant aquestes 
dades estimem que l’univers total d’empreses de la cadena de valor de l’automoció al Garraf 
en el moment de la realització de l’estudi és de 540 empreses.

El marge d’error per a un nivell de confiança del 95%, univers de N=540 i mostra de n=72 és de + 11%

ü Decisors/-es de la formació dels empleats (personal de RRHH, gerents, caps d’equip,...) de les 
empreses ubicades al Garraf que conformen la cadena de valor del sector de l’automoció. 

ü Entrevistes telefòniques d’una durada aproximada de 5 minuts, acompanyades d’entrevistes 
online. 

TÈCNICA

MOSTRA

UNIVERS

TREBALL DE CAMP ü Les entrevistes es van realitzar durant els dies 11 i 27 de gener de 2022.

6
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Cadena de valor

ü Les empreses que formen part de l’univers d’aquest estudi són totes aquelles incloses a la 
cadena de valor de l’automoció, tal i com aquesta està definida al document d’ACCIÓ “El 
sector de l’automoció a Catalunya”:
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Codis CNAE
ü Els codis CNAE corresponent a les empreses del Garraf incloses en aquest estudi són els següents:

2211 - Fabricación de neumáticos y cámaras de caucho; reconstrucción y recauchutado 
de neumáticos
271 - Fabricación de motores, generadores y transformadores eléctricos, y de aparatos 
de distribución y control eléctrico
2711 - Fabricación de motores, generadores y transformadores eléctricos
29 - Fabricación de vehículos de motor, remolques y semirremolques
291 - Fabricación de vehículos de motor
2910 - Fabricación de vehículos de motor
292 - Fabricación de carrocerías para vehículos de motor; fabricación de remolques y 
semirremolques
2920 - Fabricación de carrocerías para vehículos de motor; fabricación de remolques y 
semirremolques
293 - Fabricación de componentes, piezas y accesorios para vehículos de motor
2931 - Fabricación de equipos eléctricos y electrónicos para vehículos de motor
2932 - Fabricación de otros componentes, piezas y accesorios para vehículos de motor
309 - Fabricación de otro material de transporte n.c.o.p.
3091 - Fabricación de motocicletas
3092 - Fabricación de bicicletas y de vehículos para personas con discapacidad
3099 - Fabricación de otro material de transporte n.c.o.p.
45 - Venta y reparación de vehículos de motor y motocicletas
451 - Venta de vehículos de motor
4511 - Venta de automóviles y vehículos de motor ligeros
4519 - Venta de otros vehículos de motor
452 - Mantenimiento y reparación de vehículos de motor
4520 - Mantenimiento y reparación de vehículos de motor

453 - Comercio de repuestos y accesorios de vehículos de motor
4531 - Comercio al por mayor de repuestos y accesorios de vehículos de motor
4532 - Comercio al por menor de repuestos y accesorios de vehículos de motor
454 - Venta, mantenimiento y reparación de motocicletas y de sus repuestos y accesorios
4540 - Venta, mantenimiento y reparación de motocicletas y de sus repuestos y 
accesorios
49 - Transporte terrestre y por tubería
491 - Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril
4910 - Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril
492 - Transporte de mercancías por ferrocarril
4920 - Transporte de mercancías por ferrocarril
493 - Otro transporte terrestre de pasajeros
4931 - Transporte terrestre urbano y suburbano de pasajeros
4932 - Transporte por taxi
4939 - tipos de transporte terrestre de pasajeros n.c.o.p.
494 - Transporte de mercancías por carretera y servicios de mudanza
4941 - Transporte de mercancías por carretera
4942 - Servicios de mudanza
5221 - Actividades anexas al transporte terrestre
771 - Alquiler de vehículos de motor
7711 - Alquiler de automóviles y vehículos de motor ligeros
7712 - Alquiler de camiones

ü Addicionalment, es van incloure al llistat d’empreses objecte d’estudi algunes que, per ser 
conegudes com a sòcies de la FEGP, es van poder identificar com a involucrades en la cadena de valor 
de l’automoció, tot i tenir codis CNAE genèrics no directament associats al sector.
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Característiques de les empreses de la cadena de valor del sector de l’automoció del Garraf

Societats 
Limitades 

(SL)
27%

Autònoms/-es
69%

Altres
4%

Tipus d’empresa

Sitges
17%

Sant Pere 
de Ribes

23%Vilanova i 
la Geltrú

41%

Canyelles
4%

Olivella
2 %

Cubelles
13%

Distribució de les empreses 
per municipis

ü A partir de l’anàlisi de la base de dades d’empreses facilitada per Camerdata, el 41% de les empreses 
tenen la seu social a Vilanova i la Geltrú, un 23% a Sant Pere de Ribes, un 17% a Sitges, un 13% a Cubelles, 
un 4% a Canyelles i un 2% a Olivella.

ü La gran majoria de les empreses de la cadena de valor són autònoms/-es (69%, amb o sense treballadors 
a càrrec), per un 27% que estan constituïdes com a Societats Limitades (SL).
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Nombre de treballadors

Fins a 5 
treballadors

89%

De 6 a 25 
treballadors

10%

De 26 a 100 
treballadors

1%

Més de 100 
treballadors

1%

ü El 52% de les empreses entrevistades estan ubicades a Vilanova i la Geltrú, un 21% a Sant Pere de Ribes, 
un 14% a Sitges, un 11% a Cubelles i un 1% a Canyelles.

ü La gran majoria de les empreses tenen 5 treballadors o menys (89%).

Característiques de la mostra 

Sitges
14%

Sant Pere 
de Ribes

21%Vilanova i 
la Geltrú

53%

Canyelles
1%

Olivella
- %

Cubelles
11%

Municipi

Mostra n=72 entrevistes

P1. Quantes persones treballen a la seva empresa? Indiqui el nombre total de 
treballadors/es, tant si estan o no en situació d'ERTO

C3. Indiqui el MUNICIPI on s'ubica la seu de la seva empresa
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P2. De les següents temàtiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formació dels treballadors de la seva empresa
P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?

ü Entre els participants en l’estudi trobem un gran interès general per totes les temàtiques, sent els 
idiomes, la formació específica en automoció i la informàtica aquelles en les que es mostren més 
interessats.

Tipus de formació més demandades

94

93

93

88

85

85

83

83

82

81

Idiomes

Formació específica en automoció

Informàtica

Màrqueting, vendes i comunicació

Administració i Secretariat

Psicologia i Habilitats socials

RRHH i Relacions laborals

Gestió de la qualitat i del medi ambient

Gestió Econòmica, Comptable, Financera i…

Millora de processos

%

95 89

94 89

94 89

91 67

86 78

86 78

84 78

86 67

86 56

84 56

Total mostra
(n=72)

Fins a 5 
treballadors

(n=63)

6 treballadors o 
més
(n=9)
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Cursos d’idiomes

90

17

7

3

3

3

1

1

1

Anglès

Francès

Alemany

Italià

Xinès

Rus

Català

Japonès

Altres idiomes

ü L’anglès és clarament l’idioma que capitalitza les necessitats formatives, al que segueixen el francès i 
l’alemany.

%

P2. De les següents temàtiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formació dels treballadors de la seva empresa
P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?

92 78

18 11

5 22

2 11

2 11

2 11

2 0

2 0

2 0

Total mostra
(n=72)

Fins a 5 
treballadors

(n=63)

6 treballadors o 
més
(n=9)
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51
41

28
25

23
21
21

16
8

3
3

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

6

Sistemes elèctrics,  de seguretat i de confortabilitat
Seguretat en el manteniment de vehicles

Gestió i logística del manteniment de vehicles
Motors tèrmics i els seus sistemes auxiliars

Sistemes de transmissió de forces i trens de rodatge
Preparació i embelliment de superf ícies

Estructures del vehicle
Elements amovibles i fixos no estructurals

Reparació/mecànica/desconnexió vehicle elèctric /híbrids
Neumàtics

Electrònica / electrònica mecànica
Canvi de llunes

Processos de qualitat  i verificació de les eines de rectificació
Soldadura

Mecatrònica industrial
Manipulació d'equips d'aire condicionat

Neteja
Organització d'eines
Mecànica en general
Diagnòst ic d'avaries

Rectificats de precisió aeronàut ica
Programació màquines control numèric

Panys
Fabricació mecànica d'alta producció

Fundició injectada d'alumini
Altres formacions específiques en automoció

14

Formació específica en automoció
ü La formació en sistemes elèctrics és la que presenta una major necessitat formativa, seguida de la 

seguretat associada al manteniment de vehicles. 

%

P2. De les següents temàtiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formació dels treballadors de la seva empresa
P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?

Total mostra
(n=72)

Fins a 5 
treballadors

(n=63)

6 treballadors o 
més
(n=9)

51 44
43 22
27 33
27 11
24 11
21 22
19 33
16 11
6 11
3 0
3 0
2 0
2 0
2 0
2 0
0 11
0 11
0 11
2 0
2 0
2 0
2 0
2 0
0 11
0 11
5 11
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Informàtica

57

40

39

1

4

Ús de xarxes socials

Microsoft Office

Creació de pàgines web

Noves tecnologies en general

Altres formacions d'Informàtica

ü El major interès en aquest camp està relacionat amb la digitalització del negoci, i en concret en l’ús de 
les xarxes socials i en la creació de pàgines web, junt amb el paquet de Microsoft Office.

%

P2. De les següents temàtiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formació dels treballadors de la seva empresa
P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?

60 33

38 56

43 11

2 0

5 0

Total mostra
(n=72)

Fins a 5 
treballadors

(n=63)

6 treballadors o 
més
(n=9)
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Màrqueting, vendes i comunicació

40

32

31

29

15

6

4

Comunicació oral

Tècniques de venda

Gestió comercial

Investigació de mercats

Community Management

Protocol

Big data

ü La comunicació oral, les tècniques de venda, la gestió comercial i la investigació de mercats són les 
formacions que més interès presenten en l’àmbit del màrqueting, les vendes i la comunicació.

%

P2. De les següents temàtiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formació dels treballadors de la seva empresa
P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?

44 11

32 33

30 33

30 22

16 11

5 11

5 0

Total mostra
(n=72)

Fins a 5 
treballadors

(n=63)

6 treballadors o 
més
(n=9)
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Administració i Secretariat

72

35

Atenció al client

Gestió de compres

ü L’atenció al client és una formació que interessa al 72% de la mostra, amb un 35% a qui agradaria tenir 
formació referent a la gestió de compres. 

%

P2. De les següents temàtiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formació dels treballadors de la seva empresa
P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?

75 56

32 56

Total mostra
(n=72)

Fins a 5 
treballadors

(n=63)

6 treballadors o 
més
(n=9)
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Psicologia i habilitats socials

ü Les competències de treball en equip són les més valorades en la formació de psicologia i habilitats 
socials.

%

P2. De les següents temàtiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formació dels treballadors de la seva empresa
P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?

72

24

8

1

Treball en equip

Tècniques de relaxació

Mindfulness

Coaching

73 67

24 22

8 11

0 11

Total mostra
(n=72)

Fins a 5 
treballadors

(n=63)

6 treballadors o 
més
(n=9)
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Recursos Humans i Relacions Laborals

35

33

26

4

3

Gestió de recursos humans

Relacions laborals

Selecció de personal

Gestió del temps

Prevenció de riscos laborals

ü La gestió de recursos humans i les relacions laborals són les formacions d’aquest bloc que més interès 
provoquen, junt amb la selecció de personal.

%

P2. De les següents temàtiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formació dels treballadors de la seva empresa
P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?

35 33

32 44

27 22

3 11

2 11

Total mostra
(n=72)

Fins a 5 
treballadors

(n=63)

6 treballadors o 
més
(n=9)
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Gestió de la qualitat i del medi ambient

%

64

43

Tractament de residus

Certificació ISO

ü La formació específica en el tractament de residus interessa al 64% de la mostra, amb un 43% que 
mostra interès per obtenir formació sobre certificacions ISO. 

P2. De les següents temàtiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formació dels treballadors de la seva empresa
P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?

65 56

44 33

Total mostra
(n=72)

Fins a 5 
treballadors

(n=63)

6 treballadors o 
més
(n=9)
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Gestió Econòmica, Comptable, Financera i Fiscal

36

36

33

25

1

1

Gestió comptable

Gestió fiscal

Gestió de Pimes

Gestió financera

Cerca de proveïdors

Finançament

üMajor interès per la gestió comptable, fiscal i per la més genèrica gestió de Pimes.

%

P2. De les següents temàtiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formació dels treballadors de la seva empresa
P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?

38 22

40 11

33 33

25 22

2 0

2 0

Total mostra
(n=72)

Fins a 5 
treballadors

(n=63)

6 treballadors o 
més
(n=9)
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Millora de processos

65

11

1

6

Metodologia Lean

Metodologies Agile (Scrum, Kanban,)

Cicle PDCA

Altres formacions en millora de processos

ü En aquest àmbit, la millora de processos amb tècniques com la metodologia Lean és la formació que 
presenta un major grau d’interès.

%

P2. De les següents temàtiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formació dels treballadors de la seva empresa
P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?

68 44

10 22

0 11

6 0

Total mostra
(n=72)

Fins a 5 
treballadors

(n=63)

6 treballadors o 
més
(n=9)
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Llistat de formacions

Idiomes

Formació específica en automoció

Informàtica

Màrqueting, vendes i comunicació

Administració i Secretariat

Psicologia i Habilitats socials

Recursos Humans i Relacions laborals

Gestió de la qualitat i del medi ambient

Gestió Econòmica, Comptable, Financera i Fiscal

Millora de processos

P2. De les següents temàtiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formació dels treballadors de la seva empresa
P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?

TOTAL
Fins a 5 

treballadors
TOTAL 6 

treballadors o mes
72 63 9
% % %

Anglès 90 92 78
Atenció al client 72 75 56
Treball en equip 72 73 67

Metodologia Lean 65 68 44
Tractament de residus 64 65 56

Ús de xarxes socials 57 60 33
Sistemes elèctrics, de seguretat i de confortabilitat 50 51 44

Certificació ISO 43 44 33
Seguretat en el manteniment de vehicles 40 43 22

Microsoft Office 40 38 56
Comunicació oral 40 44 11

Creació de pàgines web 39 43 11
Gestió comptable 36 38 22

Gestió fiscal 36 40 11
Gestió de recursos humans 35 35 33

Gestió de compres 35 32 56
Relacions laborals 33 32 44

Gestió de PIMES 33 33 33
Tècniques de venda 32 32 33

Gestió comercial 31 30 33
Investigació de mercats 29 30 22

Gestió i logística del manteniment de vehicles 28 27 33
Selecció de personal 26 27 22

Motors tèrmics i els seus sistemes auxiliars 25 27 11
Gestió financera 25 25 22

Tècniques de relaxació 24 24 22
Sistemes de transmissió de forces i trens de rodatge 22 24 11

Preparació i embelliment de superfícies 21 21 22
Estructures del vehicle 21 19 33

Francès 17 18 11
Elements amovibles i fixos no estructurals 15 16 11

Community Management 15 16 11
Metodologies Agile (Scrum, Kanban,) 11 10 22

TOTAL
Fins a 5 

treballadors
TOTAL 6 

treballadors o mes
72 63 9
% % %

Mindfulness 8 8 11
Reparació/mecànica/ vehicle elèctric /híbrids 7 6 11

Alemany 7 5 22
Protocol 6 5 11
Big data 4 5 0

Gestió del temps 4 3 11
Neumàtics 3 3 0

Electrònica / electrònica mecànica 3 3 0
Italià 3 2 11
Xinès 3 2 11

Rus 3 2 11
Prevenció de riscos laborals 3 2 11

Canvi de llunes 1 2 0
Processos de qualitat i verificació eines de rectificació 1 2 0

Soldadura 1 2 0
Mecatrònica industrial 1 2 0

Manipulació equips aire condicionat 1 0 11
Neteja 1 0 11

Organització d’eines 1 0 11
Mecànica en general 1 2 0
Diagnòstic d’avaries 1 2 0

Formar mecànics 1 2 0
Rectificats de precisió aeronàutica 1 2 0

Programació de màquines de control numèric 1 2 0
Panys 1 2 0

Fabricació mecànica d'alta producció 1 0 11
Fundició injectada d'alumini 1 0 11

Noves tecnologies en general 1 2 0
Català 1 2 0

Japonès 1 2 0
Cicle PDCA 1 0 11

Cerca de proveïdors 1 2 0
Financiació 1 2 0

Coaching 1 0 11
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Format dels cursos de formació

P4. Quina/es modalitat/s de formació prefereix?

ü El curs de formació tipus que presenta una major acceptació és de formació mixta u online, combinant 
en tot cas teoria i pràctica, d’una durada d’entre 16 i 45 hores i per fer preferentment al matí o a la 
tarda (a partir de les 17h).

%

46

39

21

13

Formació mixta (combinació d'online i 
presencial)

Formació online

Formació presencial a la pròpia empresa (in 
company)

Formació presencial a un centre formatiu

76

14

6

6

4

Cursos que combinen teoria i pràctica

Tallers pràctics

Cursos teòrics
Seminaris, amb diversos professionals 

aprofundint sobre una temàtica concreta
Conferències

18

28

53

6

13

Menys de 5 hores

De 5 a 15 hores

De 16 a 45 hores

De 45 a 60 hores

Més de 60 hores

54

11

50

Pel matí (a partir de les 8h)

Al migdia (a partir de les 13h)

Per la tarda (a partir de les 17h)

P5. Quin/s tipus de formació prefereix?

P6. Quina/es durada/es li sembla/en més adequada/es per les activitats formatives? P7. Quin/s horari/s troba més adequat/s per les activitats formatives?

%

%

%

Mostra n=72 entrevistes
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ü Les empreses de la cadena de valor de l’automoció ubicades al Garraf són majoritàriament empreses 
petites, moltes constituïdes com a autònoms/-es (69%) i de 5 treballadors o menys.

üEn termes generals, les necessitats van en línia amb els canvis observats en el sector. Així, les temàtiques 
que presenten un major grau d’interès són:

ü Els idiomes, amb clara predominança de l’anglès (atén a un sector cada vegada més globalitzat). 
ü La formació específica en automoció, especialment la relacionada amb els sistemes elèctrics, de 
seguretat i de confortabilitat (à electrificació dels vehicles).
ü La informàtica, amb un interès especial per la gestió de les xarxes socials (à digitalització).

üEls cursos específics que presenten un major grau d’interès són els d’anglès (90%), seguits de l’atenció al 
client (72%). 

üTot i tractar-se en la seva majoria d’empreses petites, l’optimització del treball en equip és una de les 
formacions més demandades (72%), així com metodologies per a la millora de processos, tipus Lean (65%).

ü La gestió de la qualitat i del medi ambient i en concret el tractament de residus (64%) és una formació 
també molt interessant pel sector, a la que segueixen en grau d’interès l’ús de xarxes socials (57%) i els 
sistemes elèctrics, de seguretat i de confortabilitat (50%).

Conclusions
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üPer altra banda, les empreses del sector prefereixen en general formacions:

üMixtes (online i presencials; 46%) o només online (39%).

üAmb un marcat contingut que combini teoria i pràctica (76%).

üD’una durada entre les 16 i les 45 hores (53%).

üPer portar-les a terme o bé al matí (54%) o bé a la tarda (a partir de les 17h; 50%) 

üAmb tot, aquestes característiques genèriques dependran clarament del tipus de curs que s’ofereixi, 
havent manifestat els entrevistats, en espontani, un major interès pels cursos que combinen teoria i pràctica 
en temàtiques com la formació específica en automoció.

Conclusions
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