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Context, objectius i metodologia



Context

IN
COG:
NOS:

v El sector de I'automocié a la comarca del Garraf esta experimentant moments
convulsos, amb la deslocalitzacio d’algunes empreses emblematiques del territori i el
canvi del model productiu, cada vegada més enfocat a I'electrificacio dels vehicles i a
la digitalitzacié de les empreses.

v'Per ajudar a impulsar el sector en tota la seva cadena de valor, la Federacio
Empresarial del Gran Penedes (FEGP) esta projectant, junt amb el Consell Comarcal
del Garraf, una serie de jornades formatives. En aquest sentit, es volen tenir ben

identificades les necessitats del sector.

v'Amb l'objectiu de determinar les necessitats formatives del sector de I'automocio,
considerant totes les tipologies d’empreses que conformen la seva cadena de valor,
Incognos ha portat a terme la seglient investigacio.

® Incognos Research & Consultancy, S.L. | Necessitats formatives del sector de I'automocid del Garraf | Febrer 2022



Objectiu principal

IN
COG:
NOS:

-

-

~

Determinar les necessitats formatives de les
empreses que formen part de la cadena de

valor del sector de 'automocio del Garraf.

y
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| Metodologia i mostra

IN £
COG:
NOS:

TECNICA

UNIVERS

MOSTRA

TREBALL DE CAMP

v" Entrevistes telefoniques d’'una durada aproximada de 5 minuts, acompanyades d’entrevistes
online.

v" Decisors/-es de la formacié dels empleats (personal de RRHH, gerents, caps d’equip,...) de les
empreses ubicades al Garraf que conformen la cadena de valor del sector de I'automocié.

v' S’han entrevistat un total de n=72 responsables de la formacio de les empreses.

v" La mostra s’ha seleccionat aleatoriament a partir de llistats d’empreses d’automocid,
proporcionats per Camerdata (644 registres) i amb el suport de la BBDD de la FEGP (35
empreses associades).

v' En el transcurs del procés de recollida d’informacié vam detectar a la base de dades de
Camerdata algunes empreses amb dades erronies o que havien tancat. Extrapolant aquestes
dades estimem que 'univers total d’empreses de la cadena de valor de I'automocio al Garraf
en el moment de la realitzacid de I'estudi és de 540 empreses.

El marge d’error per a un nivell de confianca del 95%, univers de N=540 i mostra de n=72 és de + 11%

v Les entrevistes es van realitzar durant els dies 11 i 27 de gener de 2022.
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Cadena de valor

v' Les empreses que formen part de I'univers d’aquest estudi son totes aquelles incloses a la

cadena de valor de 'automocid, tal i com aquesta esta definida al document d’ACCIO “El
sector de I'lautomocié a Catalunya”:

El sector de I'automoci6 a Catalunya | Pindola sectorial Maigde2019| 8
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de la Indistria d’ Automocio de Catalunya).
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| Codis CNAE

IN
COG:
NOS !

2211 - Fabricacion de neumaticos y cdmaras de caucho; reconstruccion y recauchutado
de neumaticos

271 - Fabricacién de motores, generadores y transformadores eléctricos, y de aparatos
de distribucién y control eléctrico

2711 - Fabricacion de motores, generadores y transformadores eléctricos

29 - Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques

291 - Fabricacion de vehiculos de motor

2910 - Fabricacién de vehiculos de motor

292 - Fabricacién de carrocerias para vehiculos de motor; fabricacion de remolques y
semirremolques

2920 - Fabricacion de carrocerias para vehiculos de motor; fabricacion de remolques y
semirremolques

293 - Fabricacién de componentes, piezas y accesorios para vehiculos de motor

2931 - Fabricacion de equipos eléctricos y electrénicos para vehiculos de motor

2932 - Fabricacion de otros componentes, piezas y accesorios para vehiculos de motor
309 - Fabricacién de otro material de transporte n.c.o.p.

3091 - Fabricacién de motocicletas

3092 - Fabricacion de bicicletas y de vehiculos para personas con discapacidad

3099 - Fabricacion de otro material de transporte n.c.o.p.

45 - Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas

451 - Venta de vehiculos de motor

4511 - Venta de automoviles y vehiculos de motor ligeros

4519 - Venta de otros vehiculos de motor

452 - Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor

4520 - Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor

v" Els codis CNAE corresponent a les empreses del Garraf incloses en aquest estudi sén els seglients:

453 - Comercio de repuestos y accesorios de vehiculos de motor

4531 - Comercio al por mayor de repuestos y accesorios de vehiculos de motor
4532 - Comercio al por menor de repuestos y accesorios de vehiculos de motor
454 - Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus repuestos y accesorios
4540 - Venta, mantenimiento y reparacién de motocicletas y de sus repuestos y
accesorios

49 - Transporte terrestre y por tuberia

491 - Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril

4910 - Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril

492 - Transporte de mercancias por ferrocarril

4920 - Transporte de mercancias por ferrocarril

493 - Otro transporte terrestre de pasajeros

4931 - Transporte terrestre urbano y suburbano de pasajeros

4932 - Transporte por taxi

4939 - tipos de transporte terrestre de pasajeros n.c.o.p.

494 - Transporte de mercancias por carretera y servicios de mudanza

4941 - Transporte de mercancias por carretera

4942 - Servicios de mudanza

5221 - Actividades anexas al transporte terrestre

771 - Alquiler de vehiculos de motor

7711 - Alquiler de automdviles y vehiculos de motor ligeros

7712 - Alquiler de camiones

v Addicionalment, es van incloure al llistat d’empreses objecte d’estudi algunes que, per ser
conegudes com a socies de la FEGP, es van poder identificar com a involucrades en la cadena de valor
de l'automocio, tot i tenir codis CNAE generics no directament associats al sector.
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Caracteristiques de les empreses de la cadena de valor del sector de 'automocio del Garraf

IN

COG:
NOS

v" A partir de I'analisi de la base de dades d’empreses facilitada per Camerdata, el 41% de les empreses
tenen la seu social a Vilanova i la Geltrd, un 23% a Sant Pere de Ribes, un 17% a Sitges, un 13% a Cubelles,
un 4% a Canyelles i un 2% a Olivella.

v" La gran majoria de les empreses de la cadena de valor sén autonoms/-es (69%, amb o sense treballadors
a carrec), per un 27% que estan constituides com a Societats Limitades (SL).

Distribucio de les empreses

Tipus d’empresa

per municipis

Autonoms/-es

. Olivella i 69%
R, 2% Societats
Canyelles n i Limitades
/" 4% s Sant Pere * ' P (sL)
. \ . de Riobes B ‘Sitges /,/ 27%
[ Vila novall 23% 17%/_/
la Geltrd\ / - .
Cubelles ..o P
41% P >
| 13%\ 7 Altres
A/ 4%
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Caracteristiques de la mostra

v ElI 52% de les empreses entrevistades estan ubicades a Vilanova i la Geltrd, un 21% a Sant Pere de Ribes,
un 14% a Sitges, un 11% a Cubelles i un 1% a Canyelles.

v’ La gran majoria de les empreses tenen 5 treballadors o menys (89%).

Nombre de treballadors

n Finsa5
Olivella treballadors
- % 89%
Canyelles e {
S S EEE { Més de 100
de Ribes ‘Sitges o treballadors /r
[ Vilanovai  21% 14% //’ 1%
- la Geltra ‘ sl
Cubelles 5o ~ De 26 a 100
53% o
11% g treballadors
| , ~ o De6a25
o 1%
= treballadors
10%
C3. Indiqui el MUNICIPI on s'ubica la seu de la seva empresa P1. Quantes persones treballen a la seva empresa? Indiqui el nombre total de

treballadors/es, tant si estan o no en situacié d’ERTO

I'N
C O G % Mostra n=72 entrevistes
NOS
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Tipus de formacido més demandades

v Entre els participants en I'estudi trobem un gran interés general per totes les tematiques, sent els
idiomes, la formacid especifica en automocid i la informatica aquelles en les que es mostren més

interessats.
Finsa 5 6 treballadors o
Total mostra treballadors més
(n=72) % (n=63) (n=9)
Idiomes 94 95 89
Formacioé especifica en automocio 93 94 89
Informatica 93 94 89
Marqueting, vendes i comunicacio 91 67
Administracio i Secretariat 85 86 78
Psicologia i Habilitats socials 85 86 78
RRHH i Relacions laborals 83 84 78
Gestio de la qualitati del medi ambient 83 86 67
Gestié Econdmica, Comptable, Financerai.. 82 86 56
Millora de processos 81 84 56
4 P2. De les segiients tematiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formacio dels treballadors de la seva empresa
| N ; P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?
COG:
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Cursos d’idiomes

v l’anglés és clarament I'idioma que capitalitza les necessitats formatives, al que segueixen el francés i

I'alemany.
% Finsa5 6treballf31dorso
Total mostra treballadors mes
(n=72) (n=63) (n=9)
Anglés 92 78
 Feces DR e ou
Alemany 5 22
Italia 2 11
Xinés 2 11
Rus 2 11
Catala 2 0
Japonés 2 0
Altres idiomes 2 0
N P2. De les segiients tematiques, indiqui i us plau quins cursos troba interessants per la formaci6 dels treballadors de la seva empresa

5 P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?

COG:
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Formacio especifica en automocio

v La formacid en sistemes eléctrics és la que presenta una major necessitat formativa, seguida de la
seguretat associada al manteniment de vehicles.

Finsa 5 6 treballadors o
Total mostra treballadors més
(n=72) % (n=63) (n=9)
Sistemes eléctrics, de seguretat i de confortabilitat 51 44
Seguretat en el manteniment de vehicles 43 22
””””””””””” Gestioi logistica del mantenimentde vehicles - 28 22 s
Motors termics i els seus sistemes auxiliars 27 11
Sistemes de transmissié de forces i trens de rodatge 24 11
Preparacié i embelliment de superficies 21 22
Estructures del vehicle 19 33
Elements amovibles i fixos no estructurals 16 11
Reparacié/mecanica/desconnexio vehicle eléctric /hibrids 6 11
Neumatics 3 0
Electronica / electronica mecanica 3 0
Canvi de llunes 2 0
Processos de qualitat i verificacio de les eines de rectificacio 2 0
Soldadura 2 0
Mecatronica industrial 2 0
Manipulacié d'equips d'aire condicionat 0 11
Neteja 0 11
Organitzacié d'eines 0 11
Mecanica en general 2 0
Diagnostic d'avaries 2 0
Rectificats de precisio aeronautica 2 0
Programacié maquines control numeric 2 0
Panys 2 0
Fabricaci6 mecanica d'alta produccio 0 11
Fundicid injectada d'alumini 0 11
Altres formacions especifiques en automocié 5 11

| N f P2. De les segiients tematiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formacio dels treballadors de la seva empresa
C O G Z P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?
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Informatica

v El major interés en aquest camp esta relacionat amb la digitalitzacid del negoci, i en concret en I'is de
les xarxes socials i en la creacié de pagines web, junt amb el paquet de Microsoft Office.

Finsa s 6 treballadors o

Total mostra treballadors meés

(n=72) % (n=63) (n=9)
Us de xarxes socials 57 60 33
Microsoft Office 38 56
Creaci6 de pagines web 43 11
Noves tecnologies en general 2 0
Altres formacions d'Informatica 5 0

g P2. De les segiients tematiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formacio dels treballadors de la seva empresa
| N 5 P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?

COG:
NOS:
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Marqueting, vendes i comunicacio

IN
COG:
NOS:

v' La comunicacio oral, les técniques de venda, la gestié comercial i la investigacid de mercats sén les
formacions que més interes presenten en I'ambit del marqueting, les vendes i la comunicacid.

Finsa 5 6 treballadors o

Total mostra % treballadors meés

(n=72) (n=63) (n=9)
Comunicacio oral 40 44 11
Técniques de venda 32 33
Gestié comercial 31 30 33
Investigacié de mercats 29 30 22

”””” communtymanagement s 00 . 00 0 m

Protocol 5 11
Big data 5 0

P2. De les segiients tematiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formacio dels treballadors de la seva empresa
P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?
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Administracid i Secretariat

v I’atencié al client és una formacio que interessa al 72% de la mostra, amb un 35% a qui agradaria tenir
formacid referent a la gestid de compres.

Finsa5s 6 treballadors o
Total mostra treballadors meés
(n=72) (n=63) (n=9)
%
Atencio al client 72 75 56
Gestié de compres 32 56

4 P2. De les segiients tematiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formacio dels treballadors de la seva empresa
| N 5 P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?

COG:
NOS
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Psicologia i habilitats socials

IN

COG:
NOS

v Les competencies de treball en equip son les més valorades en la formacié de psicologia i habilitats

socials.

Total mostra
(n=72)

%

Treball en equip 72

Técniques de relaxacio

Mindfulness

Coaching

P2. De les segiients tematiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formacio dels treballadors de la seva empresa
P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?

Finsa5s 6 treballadors o
treballadors meés
(n=63) (n=9)
73 67
24 22
8 11
0 11
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Recursos Humans i Relacions Laborals

IN
COG:
NOS:

v La gestio de recursos humans i les relacions laborals son les formacions d’aquest bloc que més interés
provoquen, junt amb la seleccié de personal.

Finsa5s 6 treballadors o

Total mostra treballadors meés

(n=72) o (n=63) (n=9)
Gestio de recursos humans 35 33
Relacions laborals 32 44
Seleccio de personal 27 22
Gestio del temps 3 11
Prevencio de riscos laborals 2 11

P2. De les segiients tematiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formacio dels treballadors de la seva empresa
P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?
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Gestio de la qualitat i del medi ambient

IN

COG:
NOS

v La formacio especifica en el tractament de residus interessa al 64% de la mostra, amb un 43% que
mostra interes per obtenir formacio sobre certificacions ISO.

Finsa s 6 treballadors o
Total mostra treballadors meés
(n=72) (n=63) (n=9)
Tractament de residus 65 56
Certificacié ISO 44 33

P2. De les segiients tematiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formacio dels treballadors de la seva empresa
P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?

® Incognos Research & Consultancy, S.L. | Necessitats formatives del sector de I'automocid del Garraf | Febrer 2022

20



Gestio Economica, Comptable, Financera i Fiscal

v Major interés per la gestiéo comptable, fiscal i per la més genérica gestio de Pimes.

Finsa 5 6 treballadors o

Total mostra treballadors més

(n=72) (n=63) (n=9)
Gestié comptable 38 22
Gestio fiscal 40 11
Gesti6é de Pimes 33 33

””””””” cotstrarcers DN 2 @320 09 0000 02

Cerca de proveidors 2 0
Finangament 2 0

4 P2. De les segiients tematiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formacio dels treballadors de la seva empresa
| N 5 P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?

COG:
NOS
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Millora de processos

v En aquest ambit, la millora de processos amb técniques com la metodologia Lean és la formacié que
presenta un major grau d’interes.

Finsa5 6 treballadors o
Total mostra treballadors mes
(n=72) n=63 n=9
y (n=63) (n=9)
Metodologia Lean 65 68 44
Metodologies Agile (Scrum, Kanban,) . 11 10 22
Cicle PDCA | 1 0 1
Altres formacions en millora de processos 6 6 0
4 P2. De les segiients tematiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formacio dels treballadors de la seva empresa
| N E P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?

COG:
NOS
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Llistat de formacions

Finsa5 TOTAL 6 Finsa5 TOTAL 6
TOTAL treballadors treballadors o mes TOTAL | treballadors treballadors o mes
72 63 9 72 63 9
% % % % % %
Anglés 90 92 78 Mindfulness 8 8 11
Atenci al client 72 75 56 Reparacié/mecanica/ vehicle eléctric /hibrids 7 6 11
Treball en equip 72 73 67 Alemany 7 5 22
Metodologia Lean 65 68 44 Protocol 6 5 11
Tractament de residus 64 65 56 Big data 4 5 0
Us de xarxes socials 57 60 33 Gesti6 del temps 4 3 1
Sistemes eléctrics, de seguretat i de confortabilitat 50 51 a4 Neumatics 3 3 0
Certificacié 1SO a3 a4 33 Electronica / electronica mecanica 3 3 1]
Seguretat en el manteniment de vehicles 40 43 22 It.alfé 3 2 1
Microsoft Office 40 38 56 Xines 3 2 1
Comunicacié oral 40 44 11 » ) Rus 3 2 1
Creacié de pagines web 39 43 11 Prevenci6 de rnsccis laborals 3 2 11
Gestié comptable 36 38 22 o Canvi de_ I_Iun?? 1 2 0
Gestié fiscal 36 20 1 Processos de qualitat i verificacié eines de rectificacio 1 2 0
Gesti6 de recursos humans 35 35 33 ™ L S.oI:adu.raI 1 ; g
Gesti6 de compres 35 32 56 Manioulacié e_catrt?mca |nd.u_str|a 1 o "
Relacions laborals 33 32 a4 anipufacio equips aire con |'\cl|otna_1t 1 0 1
Gesti6 de PIMES 3 33 3 Organitzacié d’:ine:: 1 0 11
Técniques de venda 32 32 33 g‘ .
.. . Mecanica en general 1 2 0
Gestid comercial 31 30 33 . .
P Diagnostic d’avaries 1 2 0
Investigacio de mercats 29 30 22 -
s . . Formar mecanics 1 2 0 .
Gestio i logistica del manteniment de vehicles 28 27 33 e . - Idiomes
seleccié d | 2% 27 2 Rectificats de precisié aeronautica 1 2 0
L € e_ccno € pers_o_na Programacié de maquines de control numéric 1 2 0 Formacié especifica en automocié
Motors térmics i els seus sistemes auxiliars 25 27 11 L
Gesti6 fi 25 25 2 Panys 1 2 0 Informatica
L. estio |nance? Fabricacié mecanica d'alta produccié 1 0 11 Marqueting, vendes i e
Técniques de relaxacié L 24 22 Fundici6 injectada d'alumini 1 0 11
Sistemes de transmis_si’é_de forc?s i trens de rod?t.ge 22 24 11 Noves tecnologies en general 1 2 0 Administracié i Secretariat
Preparacio i embelliment de superficies 21 21 22 Catala 1 2 0 Psicologia i Habilitats socials
Estructures del vehlc‘le 2 19 3 Japonés 1 2 0 Recursos Humans i Relacions laborals
Frances 17 18 1 CicePDCA 1 0 1
Elements amovibles i fixos no estructurals 15 16 11 Cerca de proveidors 1 2 0 Gesti6 de la qualitat i del medi ambient
Community Management 15 16 11 Financiacié 1 2 0 Gesti6é Economica, Comptable, Financera i Fiscal
Metodologies Agile (Scrum, Kanban,) 11 10 22 Coaching 1 0 11 Millora de processos
| N % P2. De les segiients tematiques, indiqui si us plau quins cursos troba interessants per la formacio dels treballadors de la seva empresa
C O G § P3. Hi ha algun altre curs que li sembli interessant pels seus treballadors i no hagi mencionat? Quin/s?
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| Format dels cursos de formacio

IN

COG:
NOS

v El curs de formacio tipus que presenta una major acceptacio és de formacio mixta u online, combinant
en tot cas teoria i practica, d’'una durada d’entre 16 i 45 hores i per fer preferentment al matio a la

tarda (a partir de les 17h).

Formacié mixta (combinacié d'online i _
presencial) 46

Formacié presencial a la propia empresa (in -
company)

Formacié presencial a un centre formatiu - 13

P4. Quina/es modalitat/s de formacié prefereix?

%
Cursos que combinen teoria i practica _ 76

Tallers practics [l 14

Cursos teorics . 6

Seminaris, amb diversos professionals .
aprofundint sobre una tematica concreta 6

Conferencies I 4

P5. Quin/s tipus de formacié prefereix?

Menys de 5 hores - 18
De 5a 15 hores _ 28
De 16245 hores [N 53

De45a60hores [l 6
Més de 60 hores [l 13

P6. Quina/es durada/es li sembla/en més adequada/es per les activitats formatives?

%
Pel mati (a partir de les 8h) _ 54

Al migdia (a partir de les 13h) - 11

Per la tarda (a partir de les 17h) _ 50

P7. Quin/s horari/s troba més adequat/s per les activitats formatives?

Mostra n=72 entrevistes
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Conclusions
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v Les empreses de la cadena de valor de 'automocié ubicades al Garraf son majoritariament empreses
petites, moltes constituides com a autonoms/-es (69%) i de 5 treballadors o menys.

v En termes generals, les necessitats van en linia amb els canvis observats en el sector. Aixi, les tematiques
gue presenten un major grau d’interes son:

v" Els idiomes, amb clara predominanca de I'anglés (atén a un sector cada vegada més globalitzat).

v' La formacio especifica en automocio, especialment la relacionada amb els sistemes electrics, de
seguretat i de confortabilitat (= electrificacié dels vehicles).

v' La informatica, amb un interés especial per la gestid de les xarxes socials (= digitalitzacid).

v Els cursos especifics que presenten un major grau d’interés son els d’anglés (90%), seguits de I'atencio al
client (72%).

v/ Tot i tractar-se en la seva majoria d’empreses petites, I'optimitzacio del treball en equip és una de les
formacions més demandades (72%), aixi com metodologies per a la millora de processos, tipus Lean (65%).

v La gesti6 de la qualitat i del medi ambient i en concret el tractament de residus (64%) és una formacié
també molt interessant pel sector, a la que segueixen en grau d’interes |'Us de xarxes socials (57%) i els
sistemes electrics, de seguretat i de confortabilitat (50%).
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Conclusions

v/ Per altra banda, les empreses del sector prefereixen en general formacions:
v Mixtes (online i presencials; 46%) o només online (39%).
v Amb un marcat contingut que combini teoria i practica (76%).
v'D’una durada entre les 16 i les 45 hores (53%).

v/ Per portar-les a terme o bé al mati (54%) o bé a la tarda (a partir de les 17h; 50%)

v/ Amb tot, aquestes caracteristiques genériques dependran clarament del tipus de curs que s’ofereixi,
havent manifestat els entrevistats, en espontani, un major interes pels cursos que combinen teoria i practica

en tematiques com la formacid especifica en automocié.
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